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Katilimcilikla zenginlesen,
surekli kendini yenileyen,
guvenli ve kapsayici
dijital Istanbul




Istanbullular

Guvenli, verimli, kolay, kapsamli ve hizli,
yeni nesil yagsam

Tekil, dijital, glvenli kimlik, tamamen
Turkce

TUm belediye hizmetlerine ve e-
Istanbul’a mobil ulasim ve tek tusla
guvenli 6deme

Katilimci hemsehrilik, saygin
vatandaslik, ortak akil
Aidiyet ve sahiplenme
7/24 hizmet imkani
Sosyal yardimlasma



Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi ve Istirakleri

TUm belediye hizmetlerine tekil
ulasim ve 6deme sayesinde
bltlinsel yonetim

* Anlamlandiriimig veri yonetimi ile
ongorala, planli, verimli hizmet, ek
gelir

« Kisisellestirilmis, dogrudan , etkin
iletisim, mobil iletisim kanall

«  Katilimci, yerel demokrasi modeli-

Bir ilke imza atmak

Aidiyet ve Hemsehri memnuniyeti
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MOBIL KIMLIK, TUM BELEDIYE DIJITAL AVM
MOBIL ODEME HiZMETLERINE ve PAZARYERI

Hizmetlere tek noktadan
7/24 Ulasim

Faturalar tek noktadan
odeme

Kolay etkilesim

KOLAY ERISIM

Toplu ulagimda ve
sokakta mobil 6deme

Afet Bilgi Sistemleri
entegrasyonu

is/Kariyer duyurulari

KOBTV'leri destekleme
Sponsorluklar
Start-up’lari destekleme

Kisisellestirilmis iletisim

Istanbul Senin

Sik Kullanilan Kategoriler
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iBB Uygulamalarn

ISTANSBUL
ALO 153 ULASIM
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FIKMRINI SOVLE,
BIRLIKTE VAPALIM!
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istanbulKart Canli Destek isKi

ISPARK Askida Fatura Koronavirus

Partner Hizmetleri
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IstanbulSenin.app
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istanbul Senin

Son Kullanilan Hizmetler Tiimiinii Gor

ISPARK
ISPARK

istanbulKart

IstanbulKart

Beyaz Masa

LAOiIVY  Beyaz Masa

Canli Destek

Canli Destek

iBB TV

bbiv ...

Android

Katilimcilikla zenginlesen, surekli kendini yenileyen,

Guvenli & kapsayici Dijital Istanbul

“Istanbul Senin” uygulamasinin bu ilk beta siromuyle;

@ iBB’ye qit internet sitelerine ve mobil uygulamalarina tek bir noktadan, tek bir kullanici
adi ve sifre ile erisebilir,

® uygulamada yer alan dijital ctizdaninizin icinden Dijital istanbul kartinizi, banka/kredi
kartlarinizi yénetebilir,

@ Dijital istanbul kartiniza banka/kredi kartinizdan para yikleyebilir,

@ Diijital cizdaninizdaki banka/kredi kartlari ve Dijital istanbul Kart ile iSKi, IGDAS
faturalarinizi ve ISPARK borcunuzu édeyebilir,

© Android telefon kullanicisi iseniz, istanbulkart’inizi telefonunuza dokundurarak temassiz
olarak, iSKi, IGDAS faturalarinizi ve ISPARK borcunuzu 6deyebilir,

© istanbul Kart para yukleme islemlerinizi guvenli sekilde gerceklestirebilirsiniz.




Asadida vygulamayi nasil yukleyeceginizi, Uye olacaginizi ve bize nasil geri donuos
saglayacaginizi bulabilirsiniz.

Asagidaki linke tiklayiniz ve “Yukle”ye basiniz. Android ve iOS icin ekteki adimlar takip ederek uygulamauyi
baslatiniz.

https://store.ibb./istanbul-senin/

Uygulamauyi acinca ekranda en altta bulunan “Uye OI” butonuna tiklayiniz.

Uyelik Sézlesmesi ve KVKK metnini kabul edip devam ediniz.

Telefon numaranizi giriniz. SMS ile gelen OTP koduyla isleme devam edip Uyelidinizi olusturunuz.

Uyeliginizi olustururken nifus cizdaninizda yer alan Ad-Soyad bilgisini tam olarak girdiginizden emin olunuz.
Hesabiniz olustuktan sonra Giris ekranina yénlendirileceksiniz.

Sifrenizi girip uygulamayi kullanmaya baslayabilirsiniz.

Q00000 ©

Uygulama heniz genel kullanima acilmadan, siz istanbul Génullileri’ne acarak geri bildirimlerinizi almak ve
buna uygun olarak uygulamayi gelistirmek istiyoruz. Degerli goérusleriniz icin simdiden tesekkir ederiz.

Notlar:

® Uygulamanin iOS ve Android versiyonlari arasinda bazi gorsel farklar bulunmaktadir. Bu konuda gelistirme calismalari devam
etmekte olup, uygulamanin nihai hali iIOS Ana Sayfa goéruntisunde olacaktir.

e Dijital istanbul Karta para yukleme ve 6deme islemlerine yonelik gelistirme calismalari devam etmektedir. Gelecek sirimlerde bu
islemlerinizi gerceklestirebileceksiniz.

Kurulum ve giris konularinda sorunla karsilasirsaniz, bize 09:00-17:00 saatleri icinde 0538 595 78 59 nolu telefondan ulasabilirsiniz.

Diger gorius/oneri/geri bildirimlerinizi ise ist.support@ibb.gov.tr e-posta adresinden her zaman iletebilirsiniz.
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https://store.ibb.istanbul/573rtg7fbe9aftf49tfb9qfe9f/

